
R = M x K3 
 
 
Wat is dit nu voor een formule? Google het maar en je komt een formule tegen in de financiële stock 
market. Niets mee te maken waar ik het vandaag met jullie over wil hebben. 
 
En dat is: wat is er belangrijker, Competenties of Attitude?  
 
Dit was zeker DE belangrijkste vraag die ik stelde bij elk job interview die ik in mijn carrière heb afgenomen. 
Ik denk dat ik waarschijnlijk meer dan 1000 job interviews heb afgenomen. Of het was om voor in één van 
mijn teams te werken of het was om bij één van onze klanten te werken. 
 
Ik ronde vaak mijn interviews af met deze vraag, deze was doorslaggevend voor mij om te weten of de 
kandidaat de juiste insteek had,de juiste houding, de juiste werkethiek en vooral de juiste motivatie had.  
 
Zowel attitude als competenties zijn op hun eigen manier belangrijk en essentieel voor succes op elk 
gebied. 
 
Houding verwijst naar iemands mentaliteit, waarden, overtuigingen en gedrag ten aanzien van werk, 
collega's en het leven in het algemeen. Het gaat om een positieve instelling, aanpassingsvermogen, een 
open geest en de bereidheid om te leren en te groeien. Houding is cruciaal omdat zij bepaalt hoe iemand 
uitdagingen en problemen benadert en hoe hij met anderen op het werk omgaat. 
 
Competenties, aan de andere kant, verwijzen naar iemands vaardigheden, kennis en capaciteiten om een 
bepaalde baan of taak uit te voeren. Het gaat om de technische knowhow en expertise om het werk 
effectief en efficiënt uit te voeren. Competenties zijn belangrijk omdat zij ervoor zorgen dat een persoon de 
vereiste resultaten kan leveren en aan de verwachtingen van de baan kan voldoen. 
 
Hoewel zowel attitude als competenties essentieel zijn, kan worden gesteld dat attitude op lange termijn 
belangrijker is dan competenties. Dat komt omdat competenties kunnen worden aangeleerd en in de loop 
van de tijd ontwikkeld, terwijl attitude veel moeilijker te veranderen is. Iemand met de juiste attitude kan de 
nodige competenties leren en verwerven om te slagen, terwijl iemand met een verkeerde attitude zelfs met 
de vereiste competenties moeite kan hebben. 
 
Kortom, zowel houding als competenties zijn belangrijk, maar de juiste houding is vaak de sleutel tot 
succes op de werkplek. 
 
Tenslotte komen we terug op deze fantastische formule (dankzij Dhr. S.Callaert) die ik jullie nu kan 
uitleggen. 
 
R = M x K3 
 
R= Resultaat 
M= Motivatie 
K3= de 3 sleutels: Kennis, Kunde en Kunst 
 
Wat betekent dat we zonder Motivatie, zonder Attitude nergens zijn. Juist die Attitude is belangrijk om een 
nieuwe taal te leren. Vandaar dat ik gisteren eerst gesproken heb over angst. En juist deze angst kan je 
overwinnen door de juiste motivatie en attitude.  
 
Het maakt niet uit wat je kan, het maakt uit wat je wilt! 
 
Vele motiverende groeten vanuit een positieve attitude hebbende Isabelle ( wow dat was niet makkelijk om 
te schrijven hihihihi) 
 
 


